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COMUNICACAO EM SAUDE

INTRODUGCAO

A comunicac¢dio e uma tarefa complexa que, para alem das
componentes verbal e ndo verbal, exige outras competéncias como,
por exemplo, responder as reacdes emocionais dos utentes,

O que pode afetar a perspetiva do utente sobre a sua condicdo
clinica, a adesdo ao tratamento, a satisfacdio com os cuidados
prestados em Saude, o nivel de esperanca e, consequentemente,

O seu ajustamento psicoldgico. Os estudos demonstram que

as competéncias de comunicagdo podem ser aprendidas e neste
curso poderd desenvolver competéncias de comunicagdo que podem
ser uma mais-valia em contextos de saude, nas modalidades oral

e escrita, a nivel tedrico-pratico.
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FATORES
DIFERENCIADORES

= O curso decorrerd em formato misto - online
sincrono e presencial - com aplica¢cdo pratica
dos conteudos trabalhados ao longo do curso.

= Apresenta conteudos diferenciadores e atuais
incluindo protocolos de comunicacdo de mas
noticias, competéncias de atendimento teleféonico
e diretrizes da "plain language" para aplicacdo
em materiais de promocdo da saude.

= Os docentes possuem experiéncia profissional
relevante na area.
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OBJETIVOS

= Capacitar os profissionais de saude em tecnicas
facilitadoras da comunicacdo;

= Capacitar os profissionais de saude em
competéncias de atendimento telefonico;

= Capacitar os profissionais de saude em protocolos
de comunicacdo de mas noticias;

= Capacitar os profissionais de saude em diretrizes
de “plain language” para aplicacdo em materiqis
de promog¢do da saude e da literacia em saude;

= Promover a integracdo dos conteudos abordados
atraves da sua aplicacdo pratica.
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COORDENAGAO

Gabriela Ferreira

DESTINATARIOS

Profissionais de Saude ou alunos
de 4.° ano de licenciaturas

na Area da Saude

CREDITAGAO
1ECTS

DURAGAO

1més
Consultar dqtos e hordrios
\Nlz

HORAS DE CONTACTO
18h

FORMATO

Misto (online sincrono e presencial)

CUSTO

50€ de inscricdo

185€ com financiamento de 100% pelo
Programa Impulso Adultos do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia pela Unido
Europeia (PRR)*

Consultar condigdes
[}

%



https://www.esscvp.eu/formacao-avancada/comunicacao_em_saude/
https://www.esscvp.eu/formacao-avancada/comunicacao_em_saude/
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Modulos

1.1. Técnicas
facilitadoras
de comunicacdo

1.2. Competéncias
de atendimento
telefonico

1.3. Protocolos
de comunicacdo
de mds noticias

1.4. Diretrizes
de
“Plain Language”

1.5. Integragdo
de conteudos

Objectivos Docentes
Capacitar
os profissionais
de saude Gabriela
em técnicas Ferreira

facilitadoras
da comunicacdo

Capacitar
os profissionais
de saude Rui
em competéncias Porta-Nova
de atendimento
telefonico (ex. SNS24)

Capacitar
os profissionais

de saude Gabriela
em protocolos Ferreira

para a comunicacgdo
de mds noticias

Capacitar
os profissionais
de saude em Diretrizes

de “Ploinl_Lonquoge” Gabriela
para aplicagdo em i
materiais Ferreira

de promogdo
_ dasaude e da
literacia em saude.

Promover Gabriela
O treino Ferreira
de competéncias
trabalhadas Rui

NO CUrso Porta-Nova

Horas
de contacto

4h
online

2h
online

4h
online

4h
online

4h
presencial

ECTS
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INSCRICOES

https://secretaria.esscvp.eu/gereventos

CONTACTOS

Avenida de Ceuta, n°1
11300-125 Lisboa, Portugal

® WWW.ESSCVP.EU
@ secretariaposgraduado@esscvp.eu

QO (+351) 213 616 790

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia



https://secretaria.esscvp.eu/gereventos/page

